UBND THANH PHO HAI PHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA THANH PHO DPéc lap - Tu do - Hanh phic
So: 3 9 /KL-TTTP Hai Phong, ngay L9 thang 9 ndam 2025
KET LUAN THANH TRA

Viéc chip hanh phap luit trong linh vuc buu chinh
trén dia ban thanh pho Hai Phong doi véi Cong ty co phan dich vu giao
hang nhanh - Chi nhanh Hai Phong

Thyc hién Quyét dinh thanh tra s6 01/QD-TTRA ngay 23/4/2025 cua
Chanh Thanh tra S& Khoa hoc va Céng nghé vé viéc thanh tra chap hanh phap
luét trong linh vire buu chinh déi véi Cong ty ¢6 phan dich vu giao hang nhanh -
Chi nhanh Hai Phong, tir ngay 07/5/2025 dén ngay 20/5/2025, Poan thanh tra da
tién hanh thanh tra tai Cong ty ¢4 phan dich vu giao hang nhanh - Chi nhanh Hai
Phong.

Xét Bao cdo két qua thanh tra s6 01/BC-DTT ngay 30/5/2025 cia Trudng
doan thanh tra, Chanh Thanh tra thanh phé két luan thanh tra nhu sau:

1. Khai quat chung

Cong ty cb phan dich vu giao hang nhanh - Chi nhanh Hai Phong duoc
thanh 14p ndm 2016 theo Gidy ching nhan ding ky kinh doanh 0311907295-006
do Phong Pang ky kinh doanh, S& Ké hoach va Pau tu thanh phd Hai Phong cap
ngdy 11/01/2016, dang ky thay ddi 1an thir 2 ngay 15/4/2021.

Chi nhanh ¢6 try s& chinh tai t6 12 phuong Kénh Duong, quan Lé Chan,
thanh pho Hai Phong va 22 dia diém kinh doanh trén dja ban thanh phd Hai Phong.

Doan thanh tra tién hanh kiém tra thyc té tai 05 dja diém kinh doanh cua
chi nhanh trén dia ban thanh ph6 Hai Phong;

(1) Dia diém kinh doanh s6 09 - S6 1056 Nguyén Binh Khiém, Pang Hai,
Hai An, Hai Phong.

(2) Dia diém kinh doanh s6 16 - S6 130 Tran Vin Lan, Cat Bi, Ha1 An, Hai
Phong.

(3) Dia diém kinh doanh s6 02 - T 8 Cum Cong nghi¢p Vinh Niém, Vinh
Niém, Lé Chan, Hai Phong.

(4) Dia diém kinh doanh sb 11 - S6 4 Luu Uc, Phu Lién, Kién An, Hai
Phong.

(5) Pia diém kinh doanh s 04 - Doi 4, Bach Déng, Tién Lang, Hai Phong.



2. Két qua kiém tra, xic minh

2.1. Viéc chip hanh quy dinh vé diéu kién hoat dong:

Cong ty ¢6 phan dich vy giao hang nhanh - Chi nhanh Hai Phong da cung
cap cho doan:

- Gidy chung nhén ding ky doanh nghiép ¢d phan: Mi s6 doanh nghiép
0311907295; Pang ky 1an dau ngay 02/8/2012; Pang ky thay d6i 1an thir 21 ngay
12/02/2025.

Gidy ching nhan dang ky hoat dong chi nhanh: Ma s6 doanh nghiép
0311907295-006; Pang ky 1an dau ngay 11/01/2016; Dang ky thay dbi 1an thir 2
ngay 15/4/2021.

- Giay chung nhan dang ky cac dia diém kinh doanh d3 kiém tra (s6 00008,
00016, 00002, 00010, 00003).

- Giay phép buu chinh s6 84/GP-BTTTT ngay 26/2/2025 ciia Bd Thong tin
va Truyén thong.

- Gidy phép buu chinh s6 310/GP-BTTTT ngay 02/8/2019 ciia B6 Thong
tin va Truyén thong.

- Van ban xac nhan hoat dong buu chinh s6 2438/XN-BTTTT ngay
26/7/2019 cua Bo Thong tin va Truyén thong.

- Vin ban x4c nhan hoat dong buu chinh s6 02/XN-STTTT ngay 24/3/2016
ctia S& Thong tin va Truyén thong.

- Thong bao thay ddi noi dung lién quan dén vian ban xac nhan hoat dong
buu chinh gii S¢ Thong tin va Truyén thong thanh phd Hai Phong ngay
26/4/2021.

Nhan xét: Chi nhanh va cac dia diém kinh doanh thudc Chi nhanh duoc
kiém tra trén dia ban thanh phé dam bao diéu kién hoat dong kinh doanh trong
linh vie buu chinh theo diém g khoan 1 Diéu 25 Luét Buu chinh nam 2010.

2.2. Viéc chap hanh quy dinh vé cung ng va sir dung dich vu buu
chinh:

Két qua kinh doanh ctia Chi nhanh trong thoi ky thanh tra: san lugng goi /
kién: 3.564.510; san luwong thu: 155; tong doanh thu: 79.163 triéu dong.

Hinh thirc hop ddng: Cong ty me (Cong ty ¢b phan dich vu Giao hang
nhanh) ky hop ddng, Chi nhanh Hai Phong thure hién mot sd cong doan chuyén
phat va khong trye tiép ky hop dong véi khach hang. Viéc cung ing dich vu thure
hién bang hinh thirc buu giri dién tir theo méu c6 day du cac trudong thong tin theo
quy dinh.
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Doan thanh tra kiém tra ngau nhién 32 buu gui tai 05/22 dia diém kinh
doanh, tat ca déu ghi ddy du thong tin theo quy dinh tai khoan 1 Didu 9 Luat Buu
chinh nam 2010.

Viéc cung cép thong tin lién quan dén dich vu buu chinh, kiém tra thyuc té
tai diém giao dich:

- C6 02/05 diém kinh doanh (s6 11 tai Kién An va sb 04 tai Tién Lang) c6
niém yét cac thong tin lién quan dén dich vu buu chinh. C6 03/05 diém kinh doanh
(s0 9 va 16 tai Hai An; sb 02 tai Lé Chén) khong thwc hién niém yét cac thong tin
lién quan. Trén trang thong tin dién tir (https://ghn.vn) céng ty cung cap dy di
thong tin, do d6 da dap tmg vé viéc cung cap thong tin “dudi mot hodc mot sd
hinh thirc nhu niém yét tai diém phuc vy, thong bao bing van ban, dang tai trén
trang thong tin dién tir hoac cac hinh thirc khac™.

Nhén xét: Qua kiém tra thyc té tai 05 diém giao dich cho thiy Chi nhanh
co ban thyc hién dung quy dinh vé cung tmg va sir dung dich vu quy dinh tai
khoan 15 Diéu 1 Nghi dinh s6 25/2022/ND-CP ngay 12/04/2022 cia Chinh phi
stra doi, bo sung mét s6 diéu cia Nghi dinh sb 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 noi dung ctia Luét Buu chinh nam
2010.

2.3. Viéc chap hanh quy dinh vé chit lwong, gia cwéc dich vu buu
chinh:

Trong thoi ky thanh tra, Cong ty da sir dung cac bang gia cude theo cac
Thong bao da giri dén co quan nha nude 6 thdm quyén va thye hién niém yét
cong khai gia cudc trén trang thong tin dién tir.

Kiém tra ngau nhién 20 buu gii tai 05 dia diém kinh doanh cho thay: 20/20
buu giri dam bao thoi gian toan trinh da cong bd; 20/20 buu giri ¢6 gia cude thuc
té thu cua khach hang thap hon so véi bang gia cude niém yét do c6 chinh sach
wu dai riéng nhung khong vuot qua 50% gia cude gan nhit da cong khai, thong
bao.

Nhan xét: Chi nhanh da thyc hién cong khai gia cude dich vu buu chinh,
thong béo gia cude dich vy buu chinh; bao dam thoi gian toan trinh theo quy dinh
tai khoan 16, khoan 17 Piéu 1 Nghi dinh s6 25/2022/ND-CP ngay 12/04/2022
caa Chinh phu stra doi, bo sung méot s6 didu cua Nghi dinh sé 47/2011/ND-CP
ngay 17/6/2011 ciia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 noi dung cua Luat
Buu chinh nam 2010.

2.4. V& cong tac giai quyét khiéu nai va bdi thwong thiét hai:

Chi nhanh ap dung quy trinh giai quyét khiéu nai va bdi thuong thiét hai
theo "Tiéu chuan chit lwong dich vu buu chinh” ban hanh ngay 17/10/2024 cua
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Cong ty dugc cong khai theo khoan 15 Piéu 1 Nghi dinh s6 25/2022/ND-CP ngay
12/04/2022 cia Chinh phu stra dbi, bd sung mot sd didu cua Nghi dinh s6
47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
ndi dung cua Luat Buu chinh nam 2010.

Trong thoi ky thanh tra tir ngay 01/01/2024 dn hét ngay 31/3/2025 chi
nhanh khong nhan dugc khiéu nai va yéu cau bdi thuong thiét ciia khach hang.

2.5. Cong tic bao dam an toan, an ninh trong cung wng va sir dung dich
vu buu chinh:

Cong ty da ban hanh van ban Quy dinh vé bao dam an toan, an ninh trong
hoat dong buu chinh; Danh sach hang hoa GHN khong nhan van chuyén (Phién
ban cdp nhdt ngay 13/6/2024, GHN la tén viét tdt cia Cong ty co phan dich vu
giao hang nhanh). Trong van ban d4 quy dinh chi tiét vé trach nhiém cua ca nhan,
quy dinh vé buu gtri, chuyén phat, bao mat thong tin, chi tiét danh sach hang hoa
cam van chuyén, hang hoa khong chp nhan cung cap dich vu, hang hoa cdm vén
chuyén hang khong. Qua kiém tra thyc t&, nhan vién tai 05/20 dia diém kinh doanh
da duogc huéng dan, thyc hién dung Quy dinh vé bao dam an toan, an ninh trong
hoat dong buu chinh; thyc hién dong kiém hang hoa véi khach hang, kién quyét
tir chdi nhan véi hang hoa trong Danh sach hang hoa GHN khong nhan van
chuyén.

Nhén xét: Chi nhanh da thuc hién cong tac dam bao an toan, an ninh trong
cung tmg va st dung dich vu buu chinh theo quy dinh tai Piéu 13, Piéu 14 Luat
Buu chinh nam 2010.

2.6. Viéc thue hién ché d9 bao cdo:

Cong ty da cung cap dii cac bao cao dinh ky nam 2024, quy 1/2025.

Nhin xét: Chi nhanh thue hién day du bao cao theo quy dinh tai diém b
khoéan 1 Diéu 4 Théng tu s6 35/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 ciaa Bd Thong
tin va Truyén thong quy dinh vé& bao céo nghiép vu buu chinh; Théng tu s6
04/2022/TT-BTTTT ngay 22/6/2022 ctia B6 Thong tin va Truyén thong quy dinh
Ché do bao cao théng ké nganh Thong tin va Truyén thong.

3. Két luan

Cong ty c¢b phan dich vu giao hang nhanh - Chi nhanh Hai Phong da chip
hanh, phéi hop trong cong téc thanh tra, chuan bj tét cac didu kién, phwong tién
k¥ thuat phuc vu cong tac kiém tra, x4c minh; chu dong cung cap hd so, tai lidu.

Cong ty cb phan dich vu giao hang nhanh - Chi nhanh Hai Phong d tuan
thu cac quy dinh vé diéu kién hoat dong; quy dinh vé cung ing va sir dung dich
vu buu chinh; chét lwong, gia cude dich vu buu chinh; bao dam an toan, an ninh
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trong hoat dong buu chinh; cong tac giai quyét khiéu nai, bdi thuong thiét hai;
thuc hién ché d6 bao céo.

4. Kién nghi

Pé thuén tién cho viée quan sat, nhan biét cia moi td chirc, ca nhan, dé n ghi
Cong ty c¢o phan dich vu giao hang nhanh - Chi nhanh Hai Phong bo sung hinh
thirc niém yét thong tin bang van ban lién quan dén dich vu buu chinh tai cac diém
phuc vy, dia diém kinh doanh.

Trén day 1a Két luan thanh tra viéc chap hanh phap luat trong linh vire buu
chinh d6i véi Cong ty cb phan dich vu giao hang nhanh - Chi nhanh Hai Phong,
yéu cau Cong ty cb phan dich vu giao hang nhanh - Chi nhanh Hai Phong nghiém
tiic thyc hién va béo céo két qua vé Thanh tra thanh phé Hai Phong trong thoi
gian 30 ngay ké tir ngay ban hanh két luan thanh tra./. ¢4~

Noi nhin: KT. CHANH THANH TRA
- CTT Bui Thi Hong Van, i 1
-PCTT Vi Anh Thu;

- Cong ty ¢b phan dich vu giao hang nhanh - Chi
nhanh Hai Phong (dé t/h);

- Luu: VT, BTTr.




